Palveluntarjoaja estaa tai poistaa sisallon ja
ilmoittaa siita kayttajalle

Valitusmenettely

Tuomioistuin

Palvelun kayttaja voi
tehda valituksen
palveluntarjoajalle

Palveluntarjoaja valittaa
valituksen perusteluineen
tekijalle ja antaa maaraajan

Jos tekija reagoi
maaraajassa, hanen on
perusteltava kantansa
valitukseen asianmukaisesti

Jos tekija ei reagoi
maaraajassa, palveluntarjoaja
paastaa teoksen palveluun ja
asia paattyy

Palveluntarjoaja
ratkaisee, paastaako
teoksen palveluun vai

pitaako estettyna

(ihmisen arviointi)

Jos palveluntarjoaja jattaa eston voimaan, han
ilmoittaa siita palvelun kayttajalle. Mikali kayttaja
tai tekija on tyytymaton ratkaisuun, voi han vieda

asian vaihtoehtoiseen erimielisyyksien
ratkaisuun tai oikeuteen

Palvelun kayttaja ei tyydy
estamis- tai poistopaatokseen

Vaihtoehtoinen puolueeton
erimielisyyden ratkaisu

Palvelun kayttaja tai tekija voi vieda
asian vaihtoehtoiseen,
vapaaehtoiseen, ei-sitovaan
asiantuntevaan menettelyyn

Palveluntarjoaja
paastaa teoksen
palveluun tai jatkaa
estoa

Kun hyvaksytaan joko
palvelun kayttajan tai
tekijan kanta, se ilmoitetaan
palveluntarjoajalle

Mikali kayttaja tai tekija on tyytymaton
suositukseen, voi han vieda asian oikeuteen




