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Vilitystietojen kasittely ja luovuttaminen liittyman tilaajalle tekijanoikeuslain 60 a §:n
mukaisissa tapauksissa

Tekijanoikeuden tiedotus- ja valvontakeskus ry (TTVK) kiittdd mahdollisuudesta lausua ja
esittda, ettd seuraava otettaisiin huomioon viestintaviraston kantaa muodostettaessa:

Vertaisverkkojen ns. loppukayttdjien siviilioikeudellinen valvonta tuli mahdolliseksi 1.1.2006
voimaan tulleen tekijanoikeuslain uudistuksen myo6ta. Valvontaa on harjoitettu luvatta
musiikkia DirectConnect (DC) ja BitTorrent (BT) verkoissa jakaneista. TTVK on hakenut
liittyman haltijan yhteystietoja TekL 60 a §:n perusteella vuosina 2006—-2015 noin 500 kertaa,
ja noin 400 tapauksessa asiassa on paasty sovintoon. TTVK:n ldhettdma kirje ei ole
maksukehotus, vaan siind pyydetdaan ottamaan yhteyttd asian selvittamiseksi. Valtaosassa
tapauksia paljastuu, etta tekijanoikeuden loukkaukseen syyllistynyt henkil6 on liittyman haltija
itse tai joku hanen lahipiiristaan.

Ns. NAT-osoitteet ovat lisddntyneet ja talloin ISP ei pysty luovuttamaan haettuja yhteystietoja.
Mikali yhteystiedot on saatu mutta liittyman haltija ei ole halukas selvittdamaan asiaa TTVK:n
kanssa, harkitaan tapauskohtaisesti jatkotoimia. Jatkotoimet ovat kdaytanndssa siviilikanne tai
tutkintapyynt6. Tekijanoikeusrikoksesta on tuomittu loppukadyttdja viimeksi helmikuussa
2015.

Tiedonsaantia koskeva menettely on kallis oikeudenhaltijoille. TTVK maksaa talla hetkelld
yhdesté ip-osoitteesta teleoperaattorista riippuen 76—250 euroa (TTVK ry ei voi vahentaa alv:n
osuutta laskusta). Markkinaoikeuden hakemusmaksu on talld hetkelld 250 euroa/hakemus.
Tiedonsaantimenettely mahdollistaa nopean, joustavan ja pehmean keinon sopia yksittdiset
tekijanoikeudenloukkaukset mutta vyksittdiselta oikeudenloukkaajalta sovittavissa oleva
korvaus ei valttamattd aina kata edes oikeudenloukkauksen selvittamisestda aiheutuneita
kuluja, saatikka hyvita itse oikeudenloukkausta, mihin oikeudenhaltijalla olisi lain mukaan
oikeus. Oikeudenhaltijoille kuluja aiheutuu myo6s ndyton tallentamisesta ja valvonnan
henkiloresursseista.

Virheet prosessissa

Inhimillinen virhe prosessissa on kokemuksemme mukaan hyvin harvinainen, mutta
mahdollinen. TTVK:n valvontahistorian aikana tietoomme on tullut vain kaksi tapausta, joissa
kirje on teleoperaattorin tyontekijan virheen vuoksi lahetetty vaaralle henkilolle. Molemmat
tapaukset ovat vuodelta 2011 ja virhe paljastui jo selvittdmisvaiheessa. Jalkimmaisessa
tapauksessa ko. ISP:n lakimies antoi medialle lausunnon, ettd prosessia ollaan
automatisoimassa, jotta vastaavia virheita ei paasisi enaa tapahtumaan.



Kohteena oleva ip-osoite kdy ilmi useassa kohden nayttopakettia. TTVK:n lakimiehid on
ohjeistettu tarkistamaan aina, ettd hakemuksen ja maardayksen ip-osoitteet tasmaavat
nayttopaketin kanssa. Prosessin ainoa kohta, jota oikeudenhaltijat eivat padse tarkistamaan,
on yhteystietojen luovutus. Yhteystietojen luovutuksen oikeellisuudesta vastaa ISP. TTVK:n
kasityksen mukaan samat henkilot luovuttavat ISP:Itd ip-osoitetietoja myds poliisille, joten
lahtokohtaisesti niihin on voitava luottaa.

Viime talvena mediassa luotiin sellaista kuvaa, etta virheita tapahtuu prosessissa jatkuvasti.
Oman kokemuksemme perusteella emme voi yhtya tdhan kasitykseen. On valitettavaa mutta
oikeudenhaltijoista riippumatonta, ettad tallaisen virheellisen mielikuvan syntyminen on
ilmeisesti johtanut lisadntyneeseen tietojen tarkistamiseen.

Yhteystietojen tarkistus

Koska valvontahistorian aikana on virheita sattunut nimenomaan ISP:n taholla, on kirjeen
saajalla oltava mielestdmme oikeus saada varmistaa tiedot, jos epdilee virhettd. Kysehan on
asiakkaan omista tiedoista, joita han itse pyytaa selvittdmaan! Jokaisella pitdisi olla oikeus
tarkistaa perustellusta syysta omat tietonsa ja myds mahdollisuus saada oikaistua virheelliset
tiedot. Kyse on ISP:n ja tdman asiakkaan valisesta asiakassuhteesta.

Mielestamme myos alkuperdinen tuomioistuimen maardys antaa perusteen tarkistaa tiedot,
kysehan on edelleen samasta yhteystietojen luovutuksesta TekL 60 a §:n mukaisesti. Nadin
ISP:n taholla jo varmasti toimitaankin, mikali yhteystietojen luovutuksesta vastaava henkil®
epdilee napytelleensd virheellisen hakukriteerin (ip-osoite tai aikamaare), tarkistaa han
varmasti ja toivottavasti haun ennen tietojen luovuttamista.

Oikeudenhaltijat vastaavat luonnollisesti omasta osastaan prosessia. Kuten aiemmin
mainittiin, ISP:t laskuttavat oikeudenhaltijoita jo kertaalleen yhteystietojen luovutuksesta, ja
oikeudenhaltijoilla on oltava oikeus luottaa saamiinsa tietoihin. Sen varmistamista, etta ISP:n
paassa ei ole tapahtunut virhettd, ei voida enda asettaa oikeudenhaltijoiden vastuulle.

Prosessin tehokkuudesta

Vertaisverkkopiratismi on edelleen merkittava uhka luoville aloille ja koko yhteiskunnalle.
Loppukayttdjien valvonta on kuitenkin osoittautunut hyvaksi keinoksi hillitd piratismia;
Ruotsissa vuonna 2015 julkaistun MediaVision-tutkimuksen mukaan Suomessa oli vahiten av-
aineistoa laittomasti ldhteestd kuluttavia loppukayttdjia verrattuna muihin Pohjoismaihin
(Suomi: 8%, Tanska 12%, Norja 19% ja Ruotsi 32%). My0s tietoisuus jakamisen laittomuudesta
on Suomessa huipputasoa, Taloustutkimuksen Tekijanoikeusbarometrin (2015) mukaan 94%.

Lopuksi tuomme esiin, ettd FiCom ei vastannut oikeastaan yhteenkaan viestintadviraston sille
esittamaan kysymykseen, vaikka ainoastaan ISP:Ild on tieto asiasta. Korjaamme my6s FiComin
lausunnossa esitettya vaitetta siita, etta oikeudenhaltijat viivyttelisivat
tiedonsaantihakemusten kanssa. Ndin ei ainakaan TTVK:lla ole, ndytdn keruu ja tyostaminen
luettavaan muotoon sekd oikeudenhaltijoiden tunnistus vievdt aikaa. TTVK:n lakimiehet
laativat hakemukset heti nayttopaketin ja tunnistukset saatuaan.
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TTVK on voittoa tavoittelematon aatteellinen yhdistys, jonka tarkoituksena on tekijénoikeuslakiin perustuvien oikeuksien valvonta
ja tekijanoikeusloukkausten ehkéisy Suomessa. TTVK jdrjestad myos yleisté tekijanoikeudellista tiedotus- ja koulutustoimintaa.
TTVK:n jésenid ovat Esittavien taiteilijoiden ja &énitteiden tuottajien tekijanoikeusyhdistys Gramex ry, Kopiosto ry, Suomen
elokuvatoimistojen liitto - Finlands filmbyrares férbund ry, Suomen elokuvatuottajien keskusliitto - Centralférbundet for Finlands
filmproducenter ry, Suomen Muusikkojen Liitto ry, Musiikkituottajat — IFP1 Finland ry, Saveltajain Tekijanoikeustoimisto Teosto
ry, Av-tuottajien tekijanoikeusyhdistys Tuotos ry, Suomen audiovisuaalisten alan tuottajat — SATU ry, Séveltdjét ja Sanoittajat
ELVIS ry, Suomen Musiikkikustantajat ry, Kirjallisuuden tekijanoikeusjarjestd Sanasto ry, Visuaalisen alan taiteilijoiden
tekijanoikeusyhdistys Kuvasto ry, Yleisradio Oy, MTV Oy, Sanoma Media Finland Oy sek& RadioMedia ry.



